
各区县（自治县）、两江新区、万盛经开区、高新区规划自然资源主管部门、住房城乡建
设主管部门、税务部门，局属有关单位、机关相关处室：

为进一步深化全市不动产登记领域综合改革，着力提升不动产登记便民利企服务水平，建
立市场化、法治化、国际化营商环境，市规划自然资源局、市住房城乡建委和市税务局决
定共同设立综合窗口，全面推行存量房屋登记、交易和税收“一窗办理、即办即取”。

一、工作目标

按照《优化营商环境条例》的规定，整合不动产登记部门、房屋交易管理部门和税务部门
窗口，设立不动产登记、交易和税收综合窗口，推行存量房屋登记、交易和税收“一窗办
理、即办即取”。当事人在综合窗口提交符合规定的申请材料，并依法缴纳相关税费后，可
当场领取不动产登记结果，提高办事便捷度。

二、工作措施

各区县要通过调整窗口设置、规范申请资料、缩短办理时限等系列措施，确保将“一窗办
理、即办即取”工作落实到位。

（一）调整窗口设置

不动产登记机构、住房城乡建设主管部门和税务部门联合设置综合窗口，同一申请人可在
同一窗口一次性完成存量房屋转移登记、交易、核税、缴税、缴纳登记费和领取不动产权
证书等事宜。

综合窗口数量，各地可在符合“一窗办理、即办即取”要求的前提下结合实际情况灵活安
排。对于窗口人员配置，可根据当地人员情况统筹调度，既可安排登记中心的人员，也可
安排房屋交易或税务部门人员。

（二）规范申请材料

进一步规范不动产登记、交易和税收申请材料，凡是没有法律、法规、规章、规范性文件
明确规定的，一律不得要求申请人提供；不动产登记、住房城乡建设和税务等部门需收取
相同申请材料的，申请人只需向综合窗口提供1份，由各部门自行复印存档；需现场查验证
照原件的，不得要求申请人提供复印件，由综合窗口工作人员自行复印。

不动产登记、交易和税收的申请材料、费用标准在重庆市政府官方网站、各部门官方网站
和不动产登记大厅现场进行公示。

（三）缩减办理时限

企业或个人在综合窗口办理的存量房屋（含住宅、非住宅）转移登记事项（含抵押与转移
登记的并案业务），除以下情形外，原则上应当场办结：1、法律法规明确规定需要公告
（公示）的；2、要件不齐的；3、申请人对办理事项存在争议等。

三、工作要求

各区县要深刻认识优化营商环境，深化我市不动产登记领域综合改革的重大意义，加快转
变管理理念和方式，着力提升服务水平和办事效率。

（一）切实做好组织实施。各区县要及时向当地党委、政府汇报，争取支持。主动对标先
进，相互学习借鉴，将“一窗办理、即办即取”工作纳入当地重点工作，加强组织领导，落
实工作责任。市级各部门要结合自身职能职责，加强对区县落实情况的检查督导。



（二）注重部门协调配合。各区县规划自然资源主管部门、住房城乡建设主管部门、税务
部门与不动产登记中心要相互配合，协同推进相关工作，实现部门深度融合。

（三）做好内外宣传培训。该项工作时间紧、任务重，各区县要做好对内培训、对外宣
传，及时让工作人员按照新的岗位设置要求熟练掌握相关工作内容和业务流程。要在大厅
醒目位置摆放或播放新的办理流程，方便群众及时了解相关信息。要借助当地主流媒体加
强宣传，确保社会公众、专业机构等知晓工作推进情况。

（四）畅通信息沟通机制。及时总结典型经验做法，向上级部门报告。工作中遇到的
重大问题和舆情，要及时报告当地党委政府和上级部门，避免因业务流程调整带来的舆情
波动。

本通知自下发之日起执行。

重庆市规划和自然资源局

重庆市住房和城乡建设委员会

国家税务总局重庆市税务局

2019年12月30日


